RODOLFO IGNACIO MENDOZA SOTO
Rodolfo.mendoza.s@outlook.com
+56953711398 - +56964905066

EXPERIENCIA LABORAL

INSTITUTO CONOSUR (Mayo 2013 - Actualidad)
Coordinador Comercial

Lider de proyecto CRM en area comercial, analista de cartera de clientes, analista de ventas y
proyecciones sobre presupuestos, andlisis para la segmentacion de clientes empresa.

Creacion de indicadores de desempefio, soporte y creaciéon de reportes para la toma de
decisiones, desarrollo e implementacién de herramienta para el control y gestion de errores

DRISCOLLS (octubre a marzo 2012)
Ingeniero en Transporte y Distribucién

Analista de Bases de datos de transporte y distribucion de Driscolls, manejo de 36 personas, desarrollo de
sistema de gestidn e historial de transporte, control y manejo de la operacion de la temporada, elaboracion de
la planificacion del sistema logistico de materiales y rutas, desarrollo de tableros de gestion y creacion de
presupuesto a través de indicadores de gestion y KPI, andlisis de kildmetros, nivel de produccion a través de
la utilizacién de transporte, implementacion de herramientas de gestion desarrollados a través de una
empresa de GPS (GPS Control) creadas a través de la experiencia adquirida en el cargo para tener control
de la operacién y evitar fugas.

AGRICOLA Y FORESTAL SANTA EMMA (Junio a Septiembre 2012)
Ingeniero en Practica

Agilizar, controlar los tiempos de los procesos, optimizar el rendimiento de la materia prima obtenida de los
bosques segun el tipo y las condiciones en que se dan aplicando modelos matematicos, estadisticos y
estructurando protocolos de cadena de suministro.

S&S (Diciembre a Junio 2012)
Ingeniero en Estudios y Desarrollo logistico.

Digitacion, analisis de datos, desarrollo de ratios, deteccion y solucién de cuellos de botella, mejoras de
procesos, modelacion, desarrollo de proyecto de transporte y distribucion en rabie.

SUPERMERCADO DEL SUR (SUPERMERCADOS BIGGER) (Marzo a Octubre 2011)
Supervisor de Mantencion

Reconocer y levantar las areas de mantenimiento, crear un plan de mantencién, eficiente y logistico e
implementar modelos para lograr esto, reconocer, focalizar y reducir el gasto a través puntos programados en
los 13 locales a cargo a través de indicadores de gestiéon y KPI, creacion de trazabilidad, monitoreo del uso de
equipos y desarrollar un sistema de mantenimiento acorde con las necesidades de la empresa y que se
focalizara este directamente con las ventas que entregan estos equipos y las mejoras para sector cordillera de
los supermercados Bigger.

NEWCLIMA (Mayo a Marzo 2011)
Jefe de Proyectos

Desarrollo y creacion del puesto a través de Proyectos para supermercados Bigger, en la cual se traduce en
una Venta de $50.000.000 de pesos en proyectos aumentando 7,2% la utilidad, Proyectos a largo plazo que
aumentaron los flujos logistico y rotacion de dinero transformando a la empresa de pequefia a mediana
empresa proyectable, se disefia sistema de informacion, abastecimiento, de Marketing, compras, contratacion,
contratos, manejo de presupuestos y Ventas.

GERARDO ZURITA (Mayo a Mayo 2011)
Asistente de Operaciones y Desarrollo de Sistemas de Mantencion.

Elaboracion de presupuestos de mantenimiento, reportes de venta, proyeccién y generacion de
capacitaciones de emprendimiento, junto con generacion de un plan de negocios para la empresa y desarrollo
operacional de la empresa



EDUCACION

Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion

Ingenieria (E) Industrial

Universidad de Concepcion

Ingenieria Comercial, Facultad de Administracién y Negocios

Curso de liderazgo y trabajo en equipo
Universidad Catélica de la Santisima Concepcién

Curso de Emprendimiento y Desarrollo de Ideas
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

SOFTWARE

Dominio nivel Avanzado de Microsoft Excel y Access.

Dominio nivel usuario de SAP.

Dominio a nivel administrador de CRM Dynamics Microsoft, médulo de ventas
Dominio nivel avanzado de R, SPSS, SPSS-CLEMENTINE DATA MINER, S-plus, SAS y SAS MINER

Dominio nivel usuario de MATLAB

Dominio nivel usuario de MATXPERT
Dominio nivel basico de programacion en JAVASCRIP

IDIOMAS

Ingles Intermedio.

Referencias

William Villena-Gerente de Cadena de Suministro-Driscolls-76154583.
Carlos Chozas-Jefe de Mantencion Zona Sur-Unimarc-98738084
Paulo Rovedy-Jefe de Proyectos S&S-93839744
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